SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BATANG

NOMOR: 2, /KPN.W12-U33/0T1.2/1/2024

TENTANG
/

PENETAPAN DAN PEMBERLAKUAN APLIKASI INOVASI

Menimbang :

Mengingat :

Menetapkan:

PERTAMA

PADA PENGADILAN NEGERI BATANG
KETUA PENGADILAN NEGERI BATANG

Bahwa sesuai dengan analisa SWOT dalam menentukan
kebutuhan sistem pelayanan di Pengadilan Negeri Batang
perlu diciptakan inovasi;

Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan yang prima
di Lingkungan Peradilan Umum, maka perlu menetapkan
Inovasi Pengadilan Negeri Batang dengan Keputusan Ketua
Pengadilan Negeri Batang;

Undang-Undang No.3 Tahun 2009 tentang perubahan kedua
Undang No. 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

Undang-Undang No0.49 Tahun 2009 tentang perubahan
kedua Undang Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang
Peradilan Umum;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;
Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor : 2-

144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik di Pengadilan;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
114/DJU/SK.HM1.1.1/1/2024 Tentang Pembaruan
Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pada
Pengadilan Tinggi Dan Pengadilan Negeri.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BATANG
KELAS II TENTANG PENETAPAN DAN PEMBERLAKUAN
APLIKASI INOVASI PADA PENGADILAN NEGERI BATANG

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri
Batang Nomor W12.U33/38/0T.01.3/01/2023 tentang
Penetapan Dan Pemberlakuan Aplikasi Inovasi Pada
Pengadilan Negeri Batang.



KEDUA

KETIGA

Menetapkan dan Memberlakukan Aplikasi Inovasi pada
Pengadilan Negeri Batang
sebagai berikut:

a.

b.

C.

Aplikasi Si Batang Sejati ( Silahkan Bertanya
Tentang Pengadilan, Segera Dijawab Petugas Kami).
Layanan ini memungkinkan pengguna layanan
untuk dapat memperoleh informasi mengenai layanan
di Pengadilan Negeri Batang melalui aplikasi
percakapan whatsapp, telepon dan video call yang
terhubung langsung dengan petugas PTSP.
Si Ladies Bestie ( Sistem Layanan Disabilitas, Kami
Berikan Sepenuh Hati )

Inovasi Layanan ini berupa e-brosur layanan
kepaniteraan yang dapat diakses melalui media sosial
dan website Pengadilan Negeri Batang. E- Brosur
tersebut menggunakan simbol, gambar, dan bahasa
yang mudah dipahami oleh penyandang disabilitas
serta dilengkapi dengan barcode. Inovasi ini
memudahkan pengguna layanan untuk mengakses
informasi layanan pengadilan dari mana saja dan
kapan saja
APIK OH ( Aplikasi Konsultasi Hukum )

Layanan Konsultasi Hukum secara online melalui
whatsapp yang diberikan kepada masyarakat di
wilayah hukum Kabupaten Batang yang
membutuhkan untuk menyelesaikan permasalahan
hukum yang dihadapinya secara gratis. Pemberi
Layanan adalah advokat Lembaga Bantuan Hukum
Putra Nusantara yang telah bekerjasama dengan
Pengadilan Negeri Batang

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan bahwa apabila dikemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkandi ~ : BATANG
Pada Tanggal : 8 Januari 2024
NGADILAN NEGERI BATANG




